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Mobilitat der Zukunft

Wie digitale Innovationen unsere Mobilitat revolutionieren
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Mobilitat der Zukunft

In den Verkehrsmarkt ist durch digital basierte Modelle frische Bewegung gekommen. In urbanen
Ballungsraumen konkurrieren inzwischen vielféltige neue Mobilitdtsangebote miteinander:
Carsharing, Sammeltaxen, Fahrrader, Roller und Tretroller sind zu den klassischen Angeboten
wie Taxen und OPNV dazugekommen. Zugleich experimentieren landliche Regionen mit
digital abrufbaren Sammeltaxen als flexible Erganzung des offentlichen Nahverkehrs. Auf der
Langstrecke erweitern digital vermittelte Fernbusse und Mitfahrgelegenheiten die Palette der
Maoglichkeiten. Neue Technologien wie Flugtaxis oder der Hyperloop erganzen perspektivisch
bestehende Verkehrsmittel. Obendrein verandert die Digitalisierung auch die konventionellen
Verkehrstrager, sei es das vernetzte Privatfahrzeug, die Bahn oder den 6ffentlichen Personen-
nahverkehr, die immer starker auch Uber digitale Plattformen und Kanale organisiert werden.

Vielerorts haben die neuen Angebote kontroverse Debatten ausgelost, wie zuletzt um die
Vertraglichkeit von Tretrollern mit dem Strallenbild oder die digitale Fahrtvermittiung von
Taxi und Mietwagen. Dabei tut eine digitale Verkehrswende bitter not: Weiterhin steigende
Kfz-Zulassungszahlen, Staus und Luftschadstoffe belasten die Stadte, wahrend auf dem
Land eher zu wenig Angebote flir Mobilitat vorhanden sind.

Digitale Innovationen kénnen dazu beitragen, diese Probleme zu I6sen: den Verkehr besser
steuern, Staus vermeiden und Emissionen reduzieren. Eine Optimierung des Verkehrsflusses
durch vernetztes Fahren kann bereits durch die alleinige Reduzierung von Brems- und
Beschleunigungsvorgangen den Kraftstoffverbrauch senken und damit zugleich Abgase
vermeiden. Zudem konnen lange Fahrtzeiten fir die Parkplatzsuche durch vernetzte Parkleit-
systeme verringert werden.’

Neue Mobilitatskonzepte werden erst durch digitale Vernetzung ermaoglicht: etwa Carsharing,
Sammeltaxen, Leihrader und -roller. Mikromobilitdt (wie Fahrréader oder Tretroller) besitzt
ein hohes Potenzial: Von 120 Millionen taglich zurtlickgelegten Wegen mit dem Pkw sind 25
Prozent kirzer als zwei Kilometer und 50 Prozent kurzer als funf Kilometer — ideale Strecken
fir die eigenen FiRe, den Tretroller oder das Fahrrad, mit dem man auf Strecken bis flinf
Kilometer sogar oft schneller als mit dem Pkw ist.

Verteilung der Wegeldangen im Pkw-Verkehr

Anteil aller Wagen mit dem Pkw in Prozent
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Quelle: Fraunhofer ISI mit Daten von Infas/DLR (2010)

1 Thorsten Herzog: Strategien und Potenziale zur Verbrauchsreduzierung bei Verkehrsstaus. In: Schriftenreihe Verkehr
der Universitat Kassel, Heft 20 (2011)
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Reisezeiten im Stadtverkehr fiir verschiedene Verkehrsmittel

Zeit in Minuten Wegevergleich: von Tir zu Tir im Stadtverkehr*
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*Jedem Verkehrsmittel wurden Durchschnittsgeschwindigkeiten zugrunde gelegt:

zu Ful @v = 4 km/h, Fahrrad @v = 15,3 km/h, Pedelec @v = 18,5 km/h, Bus/Bahn @v = 20 km/h, Pkw @v= 24,1 km/h.
Zuséatzlich wurden Zu- und Abgangszeiten zum jeweiligen Verkehrsmittel definiert = Schnittpunkt mit der y-Achse.
Quelle: Umweltbundesamt, Expertenschatzung, Juli 2014

Auf kurze Sicht mag sich mancherorts der Substitutionseffekt privater Pkw-Nutzung in Grenzen
halten; auf lange Sicht indes kann ein voll entwickeltes, kohérentes Okosystem digitaler Mobilitéts-
services unser Fortbewegungsverhalten insgesamt neu erfinden. Das gilt vor allem dann, wenn
automatisiertes Fahren neue Mobilitatslosungen mit selbststeuernden Sammeltaxen ermog-
licht, die Kombination verschiedener Verkehrstrager weiter voranschreitet und die Zahl privater
Pkws und Parkplatze in tberlasteten Innenstadten politisch begrenzt werden sollte.? Die Stadte
sind aufgerufen, gemeinsam mit den Anbietern die Entwicklung innovativer Mobilitatskonzepte
zu testen und die Auswirkungen zu monitoren. Ziel muss es sein, motorisierten Individualverkehr
zu reduzieren und zu elektrifizieren sowie den 6ffentlichen Nahverkehr zu starken.

Die neuen Mobilitdtsangebote haben das Potenzial, den offentlichen Nahverkehr vor allem zu
Rand- oder StolRzeiten zu erganzen und zu entlasten, was auch eine Verringerung des motorisierten
Individualverkehrs bewirkt. Der traditionelle Linienverkehr mit festen Haltestellen bleibt unver-
zichtbar, aber ein flexibles System ohne feste Fahrplane, das per App organisiert wird, konnte
den traditionellen OPNV kundenorientiert, kostengiinstig und ressourcenschonend erganzen und
unterstitzen — und zwar sowohl in urbanen Ballungszentren als auch auf dem Land.

Passgenaue Mobilitatsservices

Ich muss in 30min am %
Flughafen sein. Taxi/ PHV
_ Schnelligheit Ich méchte méglichst

Ich méchte preiswert 5 individuell und @
von A nach B kommen. | &pny gro:;fto::nr:en.i:; die Shuttle

Preis Komfort
Ich habe kein Auto & |~ Ich mochte mich
méchte zu IKEA am Car- Distanz kologischer maglichst nachhaltig Bike-
Stadltrand fahren. sharing | FuBabdruck J bewegen. sharing

Quelle: FREENOW

2 vgl. die Zusammenstellung verschiedener Studienergebnisse in Lange, Steffen & Santarius, Tilman: Smarte griine
Welt? Digitalisierung zwischen Uberwachung, Konsum und Nachhaltigkeit. Miinchen 2018, S. 64-77
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Definition: Digitale Mobilitatsplattformen
Digitale Mobilitatsplattformen sind virtuelle Marktplatze, auf denen Verkehrsangebot
und -nachfrage digital zusammengefihrt werden.®

Definition: Mobility as a Service (MaaS)

Mobility as a Service (MaaS) beschreibt die digitale Integration verschiedener Mobilitats-
dienste wie offentlicher Nahverkehr, Carsharing, Taxi und weiterer Verkehrsmittel zu
einem auf den jeweiligen Kunden abgestimmten Angebot — und damit einen Schritt
weg vom Auto in Privatbesitz.

Neue Mobilitatsangebote

Verkehrsmittel Anbieter (Beispiele)

Ride Hailing UberX, FREENOW Rides

. . Allygator Shuttle, BerlKonig, CleverShuttle,
Ride Pooling

MOIA, FREENOW Match

Taxi FREENOW, taxi.eu, UberTaxi
Carsharing SHARENOW, weshare
E-Tretroller Lime, Bird, TIER, Circ, Voi, JUMP by Uber
E-Roller emmy

L Mobike, JUMP by Uber, Lidl Bike, Nextbike,
Leihrader

Donkey-Bikes, Deezer, Call-a-Bike

konventioneller 6ffentlicher Nahverkehr
Bahn
Fernbusse

Mitfahrgelegenheiten

regionale OPNV-Anbieter
Deutsche Bahn, Flixtrain
Flixbus, BlaBlaBus

BlablaCar

Flugtaxis Volocopter, Lilium, Ehang
Hyperloop Hyperloop
Ride Hailing

Beim Ride Hailing in Deutschland bucht der Nutzer Uber eine App (z. B. Uber oder
FREENOW) eine Fahrt bei einem lizenzierten Beforderungsunternehmen (Mietwagenunter-
nehmen). Samtliche Fahrer dieses Unternehmens sind professionell und besitzen einen
Personenbeforderungsschein. Der jeweilige App-Anbieter stellt seine Technologie zur Ver-
figung und Ubernimmt begleitende Aufgaben. Dafir bekommt der App-Anbieter eine
Vermittlungsgebihr. Beispielsweise berechnet Uber 25 % Provision und schittet 75 % an den
Flottenpartner aus.* Alle Fahrten (Fahrer, Passagiere und Dritte) sind dabei Uber die eine
gewerbliche Versicherung versichert.®

3 IKEM: Digitale Mobilitatsplattformen. Studie zur rechtlichen Weiterentwicklung des Personenbeforderungsgesetzes
unter besonderer Beriicksichtigung digitaler Mobilitatsplattformen. 11.7.2017

4 Unternehmensangaben

5 Dies gilt bereits seit langem fir alle Uber-Fahrten in Europa. Vgl.: ,Natirlich verursacht das Aufregung”, Handels-
blatt, 15.8.2014
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Die jeweiligen Fahrer oder Fahrerinnen sind klassische Angestellte bei kleinen oder mittel-
standischen Mietwagenunternehmen. Nur in Einzelfédllen handelt es sich um selbststandige,
lizenzierte Einzelunternehmer — im Unterschied zum Taxi-Gewerbe, wo die Fahrer vielfach
als Selbststandige tatig sind. Seit Ende 2019 arbeitet Uber dabei nur noch mit einem Miet-
wagenunternehmen pro Stadt zusammen, welches jeweils auch weitere Aufgaben wie das
Festlegen der Preise Ubernimmt.®

Durch effiziente Vermittlungstechnologien ergibt sich eine bessere Auslastung. Ein Uber die
Uber-App vermitteltes Fahrzeug beispielsweise ist im Schnitt zu Uber 50 % ausgelastet,” wah-
rend ein Taxinurzu 27 % ausgelastetist.® Damit lasst sich bei geringerer Arbeitszeit der gleiche
Umsatz bzw. das gleiche Einkommen erwirtschaften, was die Fahrtpreise niedrig halt.

DarUber hinaus zeichnet sich das Ride Hailing durch hohe Transparenz fiir den Verbraucher
aus. So sind beispielsweise vor Fahrtantritt bekannte Festpreise, Service-Bewertungen und
eine breite Auswahl an (bargeldlosen) Zahlungs-Optionen die Regel.

Die (Mietwagen-)Fahrzeuge missen aufgrund einer Bestimmung im Personenbeférderungs-
gesetz wieder zum Betriebssitz zurlickkehren, nachdem die Fahrt beendet ist, bevor sie eine
neue Fahrt aufnehmen duirfen.

Ride Pooling

Beim Ride Pooling (kommerzielle Fahrgemeinschaften) teilen sich mehrere Nutzer einen Fahrer,
indem ein Algorithmus im Hintergrund die Route berechnet und ahnliche Ziele zu einer Fahrt
zusammenfihrt. Der Fahrer sammelt unterwegs kontinuierlich Passagiere auf bzw. setzt sie
ab. Das Teilen der Fahrt ermdglicht einen niedrigen Preis, der Nutzer muss dafiir langere
Fahrtzeiten in Kauf nehmen und Mitreisende akzeptieren. Da weniger Fahrzeuge bendtigt
werden, entlastet Ride Pooling den Verkehr und die Umwelt.

In mehreren deutschen Stadten sind Moia von Volkswagen und CleverShuttle, u. a. mit der
Deutschen Bahn als Investor, unterwegs. In Berlin sind die Berliner Verkehrsbetriebe (BVG)
mit dem BerlKonig und das Start-up door2door mit dem Allygator gestartet. Zudem bietet
auch FREENOW mit der Match-Funktion ein Ride Pooling an.

Nicht nur in urbanen Zentren, sondern auch in landlichen Raumen eroffnen digitale Services
neue Mobilitdtsangebote. So kooperiert das Start-up door2door mit mehreren Stadten wie
Freyung im bayerischen Wald, um auch kleinere Siedlungen mit bedarfsgerechter Mobilitat zu
versorgen: Ein Kleinbus kann dort per App oder Anruf wie ein Sammeltaxi geordert werden -
fast so flexibel wie ein Taxi, aber so glinstig wie ein Bus. Das erleichtert das Leben in Klein-
stadten und erganzt oder erspart sogar das eigene Auto. In GroRstadten aullerhalb Deutsch-
lands gehoren solche Services bereits zum Standard.

Taxi

Die Taxi-App mytaxi, die 2009 an den Start ging, firmierte mit dem Kauf durch BMW und
Daimler im Jahr 2019 in FREENOW um. Konnten bislang nur konventionelle Taxifahrten mit
normalen Taxitarifen gebucht werden, erweitert sich die App schrittweise zu einer multi-
modalen MaaS-Plattform, auf der auch Mietwagenfahrten (Rides), Fahrgemeinschaften,
Carsharing, Scooter, Fahrrader und OPNV gebucht werden kénnen.

6 www.zeit.de/mobilitaet/2019-12/taxi-konkurrent-uber-neues-vermittlungsmodell-urteil

7 Unternehmensangaben, vgl. http://digitalpresent.tagesspiegel.de/uber-gibt-nicht-auf

8 In Berlin. Linne+Krause: Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Taxigewerbes in der Bundeshauptstadt Berlin. Juni
2016, S. 63
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Nennenswerte Wettbewerber sind die Taxi-Apps ,taxi.de” und ,taxi.eu”, die aber bislang auf
reine Taxiservices beschrankt sind. Auch Uber bietet mit UberTaxi die Vermittlung konventi-
oneller Taxifahrten an.

Weiterentwicklung von mytaxi zu FREENOW
Nutzer
@ Nutzer

\/ .
memxl
Mobilitéts
Taxi anbieter @
Ride Hailing

Taxifahrer

Taxi / Shuttle

PHY

Quelle: FREENOW

Qualitatsdefizite im Taxigewerbe bestehen beim Service, bei Engpassen zu Stol3zeiten, bei
der Verweigerung der Kreditkartenzahlung (obgleich gesetzlich vorgeschrieben) oder der
Ablehnung von Kurzstreckenfahrten. Missstande wie Steuerhinterziehung oder Umgehung
des Mindestlohns kommen hinzu.® Ein Gutachten des Berliner Senats aus dem Jahre 2015
ermittelte, dass ,regular arbeitende Betriebe in Berlin zu einer Restgroe geworden” sind:
,Nur noch knapp jedes vierte Berliner Taxi wird in einem Betrieb eingesetzt, der noch als
betriebswirtschaftlich plausibel betrachtet werden kann!“™® Konkret bedeutet dies systema-
tischen Betrug durch manipulierte Abrechnungsdaten, um das Einkommen kleinzurechnen
und damit die Steuerlast zu senken. Der verpflichtende Einbau von Fiskaltaxametern kann
hier ebenso Abhilfe schaffen wie die passgenaue Abrechnung Uber digitale Plattformen.

E-Tretroller (Scooter)

Seit der Verordnung fir Elektrokleinstfahrzeuge (eKFV) im Juni 2019 sind Elektro-Tretroller
(Scooter) fur den StralRenverkehr zugelassen. Sie sind auf Radwegen und Stralen erlaubt,
nicht jedoch auf Gehwegen. Es gilt eine Hochstgeschwindigkeit von 20 km/h. Zu den Anbie-
tern zahlen Lime, Bird, TIER, Circ, Voi sowie JUMP by Uber.

Nutzung Scooter erfreuen sich hierzulande grofer Beliebtheit. Nach nur elf Wochen gab es
allein in Berlin bereits tber eine Million Fahrten, so viele wie nirgendwo sonst auf der Welt -
und dies nur beim Anbieter Lime. Dort ist der durchschnittliche Kunde 35 Jahre alt, ein Viertel
aller Kunden ist alter als 43 Jahre. Die meisten Nutzer sind dabei Einheimische; weniger als
jeder Fiinfte ist Tourist (in Koln 20 Prozent, in Hamburg 18 Prozent, in Berlin 30 Prozent). Um-
fragen des Unternehmens zufolge nutzen 65 Prozent der deutschen Kunden regelmafiig den
Scooter als Ergdnzung zum OPNV. Und: 54 Prozent sind nach eigenen Angaben im letzten
Monat kein Fahrrad gefahren, 25 Prozent sogar schon seit einem Jahr nicht mehr. In Berlin
sagen 12 Prozent, sie nutzen den Scooter regelmafig als Ersatz flir das private Auto, Taxi
oder Carsharing — das entspricht tGber 250.000 Autofahrten in nur finf Monaten.™

9 vgl. Bundesfinanzdirektion West: Bundesweite Schwerpunktprifung Taxigewerbe. 7.12.2015
10 Linne+Krause: Untersuchung zur Wirtschaftlichkeit des Taxigewerbes in der Bundeshauptstadt Berlin. Juni 2016, S. 98
11 Unternehmensangaben Lime
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Haltbarkeit Aktuelle Modelle besitzen eine Haltbarkeit von Uber 16 Monaten. Defekte Bestand-
teile werden repariert oder lokal recycelt, unbeschéadigte Bestandteile in anderen Scootern
neu eingesetzt.’? Beispielsweise arbeitet Jump by Uber europaweit mit Veolia zusammen.™
Okobilanz Scooter sind eine klimaschonende Art der Fortbewegung. |dealerweise stérken
sie den offentlichen Nahverkehr, indem sie die ,letzte Meile" zwischen Haltestelle und Zielort
dberbriicken. Umfragen in Frankreich, Portland und San Francisco legen nahe, dass Scooter
eine betrachtliche Zahl an Taxi- und privaten Autofahrten ersetzen.™

Energiebilanz im Vergleich

Gehen 0
Radfahren 0
E-Scooter 20

Metro 30
StralRenbahn 31

E-Bus 87

Zug 98
E-Auto 116 -
Magnetschwebebahn 169 -
Bus 270

Auto 380 =
Flugzeug 1277
Sportwagen 1710

Joule Energieverbrauch / Meter / Person

Quelle: EcoHungry.com

Reichweite pro Kilowattstunde am Beispiel unterschiedlicher Fahrzeuge

Unu Standard Classic (Batteriekapazitat: 1,44 kWh; Reichweite: 50 km). Unu (2019)

Quelle: Agora Verkehrswende

12 Unternehmensangaben Lime

Bird One (Batteriekapazitat: 0,47 kWh; Reichweite: 48 km). Bird (2019 b)

13 www.veolia.com/en/news/jump-uber-and-veolia-partners-recycling-and-recovering-bicycles-and-scooters
14 Agora Verkehrswende: E-Tretroller im Stadtverkehr. Berlin 2019, S. 10 f.
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Verlagerungseffekte von Elektrotretrollern in ausgewahlten Stadten

Wie hatten Sie ohne verfiigbaren E-Tretroller lhr Ziel erreicht?

Zu Ful

OPNV

Ride-Hailing
bzw. Taxi

Privater Pkw

Leihfahrrad

Privates
Fahrrad

Hatte den Weg
nicht gemacht

Andere Mobilitats-

M

optionen
0 10% 20% 30% 40% 50%
M Frankreich [ Portland M Portland M San Francisco
(Lyon, Marseille, Paris; n=4.382) (Touristen; n=1.088) (Anwohner; n=3.444) (n=1.573)

Hinweis: n=Anzahl der Befragten; Die Erhebung in San Francisco unterscheidet nicht zwischen privaten Fahrradern und Leih-
fahrradern. Ebenso wurden die induzierte Wege in San Francisco nicht erfasst.
Agora Verkehrswende nach 6-t (2019); PBOT (2019); SFMTA (2019).

Batterie

Bei den ersten Modellen wurden die Scooter nachts von einem Lasttransporter eingesam-
melt, um die Batterien zu laden, und am nachsten Morgen wieder auf den Strallen verteilt.
Bei neueren Modellen wird auf groflere Reichweiten gesetzt, damit die Scooter seltener ein-
gesammelt werden missen. Oder der leere Akku wird abends ausgetauscht, woflur vermehrt
Beschaftigte auf Lastenfahrradern eingesetzt werden (vgl. auch Infobox ,Elektromobilitat im
Nachhaltigkeits-Check").

Platzbedarf und Parken

In Berlin stehen insgesamt etwa 15.000 Scooter — im Vergleich zu 1,2 Millionen Pkw."™ Der
Platzbedarf ist daher verschwindend gering. Laut ADAC sind ,nur zwei Prozent der Roller tat-
sachlich so abgestellt, dass sie andere Verkehrsteilnehmer massiv behindern wirden".’® Auf-
grund des hohen Platzbedarfs der privaten Autos, die 23 Stunden am Tag ungenutzt stehen
und gerade in Uberfillten Stadten wertvolle Flache blockieren, sorgen die Scooter dennoch
flir Unmut, da sie den knappen Raum auf Birgersteigen einnehmen oder auf Platzen abge-
stellt werden, die daflr nicht geeignet sind.

15 www.rbb24.de/wirtschaft/beitrag/2019/11/e-scooter-berlin-senat-15000.html; https://de.statista.com/statistik/
daten/studie/255179/umfrage/bestand-an-pkw-in-berlin/

16 www.adac.de/rund-ums-fahrzeug/tests/elektromobilitaet/e-scooter-alltag/

17 Roland Berger: Shared Mobility. How new businesses are rewriting the rules of the private transportation game.
Munchen 2014, S. 10
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Park(verbots)zonen

Stadte haben Parkverbotszonen ausgewiesen, etwa an historischen Denkmalern, in denen Scooter
nicht abgestellt werden dirfen. Die Anbieter setzen dies technisch um, indem der Kunde daran
gehindert wird, seine Fahrt dort zu beenden — erst wenn er sich auRerhalb der Zone befindet,
erlaubt die App das AbschlieBen der Fahrt. Zudem gehen die Anbieter dazu uber, bevorzugte
Parkzonen auszuweisen, und verlangen von den Nutzern standardmaRig ein Foto des geparkten
Gerats, um Anreize fUr einen verantwortungsvollen Umgang zu setzen. Darliber hinaus haben
die ersten Stadte angefangen, Pkw-Parkplatze flir E-Scooter umzuwandeln. Auch an Verkehrs-
knotenpunkten wie Hauptbahnhofen (Frankfurt, Disseldorf, Hannover) wurden die ersten dezi-
dierten Scooter-Abstellflachen geschaffen, um den Parkdruck auf Gehwegen zu reduzieren.

Unfallrisiken
Seit Januar 2020 werden Unfalle mit Scootern in der Statistik erhoben. Fir den Zeitraum
davor konnen daher keine validen Angaben gemacht werden.

Elektromobilitat im Nachhaltigkeits-Check

Sowohl bei Elektroautos als auch bei Elektrorollern und -fahrradern steht die Batterie-
produktion im Zentrum der Nachhaltigkeitsbilanz.' Dabei wurden in den letzten Jahren
deutliche Fortschritte erzielt bei eingesetzten Technologien, Umweltstandards, Recy-
cling und Strommix." Dadurch sind Elektrofahrzeuge bereits heute klimaschonender
als Fahrzeuge mit Verbrennungsmotor, einschliellich des Herstellungsprozesses und
beim gegenwartigen deutschen Strommix. Ein 2025 neu zugelassenes Elektrofahr-
zeug wird Uber seinen gesamten Lebensweg 32 Prozent weniger CO2-Emissionen als
ein modernes Dieselauto und 40 Prozent weniger CO2-Emissionen als ein modernes
Benzinauto ausstofRen.?® Je mehr erneuerbare Energie im Netz verflgbar ist, desto
besser wird die Bilanz.

Bei der Gewinnung der Rohstoffe fiir die Batterieproduktion missen Umwelt- und Sozial-
standards beachtet werden. Dabei stehen vor allem Lithium, Kobalt und seltene Erden
im Zentrum — wie auch bei anderen elektronischen Geraten. Hier kommt es auf effi-
zienten Materialeinsatz, Substitution kritischer Rohstoffe und umfassendes Recycling
an. Kiinftige Batterie-Generationen werden zudem weitgehend bis vollstandig kobaltfrei
sein, wahrend andere Rohstoffe beinahe vollstandig recycelt werden kénnen. 2!

E-Roller

Seit 2016 sind Elektroroller u.a. in Berlin unterwegs, die ahnlich einem Mofa funktionieren,
jedoch elektrisch betrieben sind. Dominierend war bis Ende 2019 der von der Robert Bosch
GmbH gegriindete Anbieter Coup mit berlinweit 1500 Fahrzeugen, er stellte jedoch seinen
Service Ende 2019 ein. Als Grund flr das unerwartete Aus wurde mangelnde Wirtschaftlichkeit
genannt. Der Konkurrent emmy hat dagegen angekiindigt, sein Geschaft auszubauen. Derzeit
ist emmy in Berlin, Hamburg, Minchen, Disseldorf und Wien aktiv, teilweise auch unter dem
Namen ,eddy” bekannt, und verfiigt Uber eine Flotte von insgesamt iber 2000 Fahrzeugen.??

18 vgl. zu dem Themenkomplex die FAQ des Oko-Instituts zur Umwelt- und Sozialbilanz von E-Mobilitdt unter www.
oeko.de/forschung-beratung/themen/mobilitaet-und-verkehr/elektromobilitaet/

19 IVL Swedish Environmental Research Institute: Lithium-lon Vehicle Battery Production. Status 2019 on Energy Use,
CO2 Emissions, Use of Metals, Products Environmental Footprint, and Recycling. IVL 2019

20 BMU: Wie umweltfreundlich sind Elektroautos? Eine ganzheitliche Bilanz. Berlin 2019, S. 7

21 Agora Verkehrswende: Strategien fir die nachhaltige Rohstoffversorgung der Elektromobilitdt. Synthesepapier zum
Rohstoffbedarf fur Batterien und Brennstoffzellen. Berlin 2017

22 https://t3n.de/news/coup-e-roller-anbieter-emmy-1229566/
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Fahrrader

Der Trend zu App-gestitzten Leihfahrradern begann mit einem kleinen Angebot der Deut-
schen Bahn (,Call-a-Bike"). Inzwischen ist die Zahl der Anbieter gewachsen: Mobike, JUMP
by Uber, Lidl Bike, Nextbike, Donkey-Bikes, Deezer und andere teilen sich den Markt, was flr
die Nutzer oft umstandlich ist — denn jeder Anbieter erfordert eine eigene App. Die Angebote
sind zum Teil nicht stationsgebunden, kdnnen also in einem bestimmten Einzugsgebiet Uber-
all entliehen und wieder abgestellt werden. In Berlin sind dadurch knapp 14.000 zusatzliche
Fahrrader auf den Markt gekommen (gegeniber ca. 32.000 neuen Autos, die von 2016 bis
2019 zugelassen wurden).?® Die Fahrrader werden in der Regel konventionell mit Muskelkraft
betrieben. Uber setzt mit den JUMP Bikes auf ein mit Elektromotor unterstitztes Fahrrad, was
ein schnelles und miheloses Vorankommen erlaubt. Leere Akkus werden regelmalig gewech-
selt, wobei ein Mitarbeiter die neuen Akkus per Lastfahrrad verteilt.

Konventioneller 6ffentlicher Nahverkehr (OPNV)

Digitalisierung kann auch dazu beitragen, die Attraktivitat des klassischen OPNV zu erhéhen
(Busse, Trams, S- und U-Bahn, Regionalzlige). App-basierte Navigations- und Ticketing-
Services erleichtern es, den richtigen Weg zu finden und Fahrkarten auch ohne passendes
Bargeld zu erstehen. Zudem bietet sich ein bargeldloses Ticketing an, z. B. per Kreditkarte:
Anstatt umstandlich das in der jeweiligen Stadt fur die jeweilige Zone passende Ticket am
Automaten zu suchen und mit Midnzen zu bezahlen, kann die Bezahlung auch per kurzem
Auflegen der Kreditkarte auf einen Sensor erfolgen (wie z. B. erfolgreich in London umge-
setzt).2* Um den OPNV weiter aufzuwerten, kdnnen Busse und Bahnen mit WLAN ausgeriis-
tet werden, damit die Passagiere die Reisezeit moglichst gut nutzen konnen. Gerade in Zligen
sollte es auch flachendeckend geeignete Steckdosen geben, um die Stromversorgung fur
Handys und Laptops sicherzustellen.

Bahn

Die Deutsche Bahn setzt verstarkt auf ein intelligentes Zusammenspiel von Planung, Durch-
fihrung und Steuerung ihrer Zugfahrten sowie auf vorausschauende Instandhaltung (Pre-
dictive Maintenance) ihrer Ziige unter Nutzung von Data Analytics und kinstlicher Intelli-
genz. Zudem erlaubt Building Information Modeling (BIM) ein effizientes Planen und Bauen
durch ,Digital Twins" (virtuelle Abbilder des Bauprojekts). Damit schafft die ,Digitale Schiene
Deutschland” ein integriertes System flr Kapazitatsmanagement und Betriebsflihrung, das
den Zugverkehr besser organisiert — und selbst ohne neue Zlge oder Gleise die Kapazitat
erhoht. Die Bahn erwartet 20 Prozent mehr Kapazitat dank dichterer Zugfolgen und digital
optimierter Ausnutzung der Infrastruktur bei zugleich verbesserter Plinktlichkeit. Standardi-
sierte Systeme und digitale Stellwerke sollen zudem die Wirtschaftlichkeit erhéhen und die
grenzliberschreitende Interoperabilitat unterstitzen.?

Mitfahrgelegenheiten

Online-Plattformen ermdglichen es, private Mitfahrgelegenheiten im eigenen Auto Uber
langere Strecken entweder selbst anzubieten oder zu suchen. In Deutschland haben dies
zuerst die Websites mitfahrgelegenheit.de und mitfahrzentrale.de ermaglicht, die 2015 von
dem franzosischen Anbieter BlaBlaCar Ubernommen wurden. Das Unternehmen mit Uber 65
Millionen registrierten Nutzern ist in 22 Landern aktiv.

23 Agora Verkehrswende: Bikesharing im Blickpunkt. Berlin 2019, S. 9; https://de.statista.com/statistik/daten/stu-
die/255179/umfrage/bestand-an-pkw-in-berlin/

24 www.londonseite.de/alternative-zur-oystercard-contactless-payment/

25 www.digitale-schiene-deutschland.de
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Fernbusse

Seit der Marktliberalisierung im Jahre 2013 erleben Fernbusse als Konkurrenz zum privaten
Auto und zur Bahn neue Dynamik. Als groliter Anbieter hat sich das Minchener Unterneh-
men Flixbus etabliert, das 2019 Gber 3000 Fernbusse in Europa und den USA betreibt. Der
Fokus liegt auf der Anbindung landlicher Regionen mit insgesamt tber 550 Stadten, davon
18 Prozent GroRstadte (Uber 100.000 Einwohner) und knapp 40 Prozent Kleinstadte (weniger
als 20.000 Einwohner).?® Seit 2019 ist auch der franzosische Anbieter Ouibus mit der Marke
BlaBlaBus im deutschen Fernreisemarkt aktiv.

Flugtaxis

Im Unterschied zum Hubschrauber werden sogenannte Flugtaxis statt mit einem riesigen
Rotor mit Verbrennungsmotor von vielen kleinen elektrisch betriebenen Rotoren angetrieben,
wie bei einer Drohne. Ein solcher ,Multikopter” ist daher effizienter und leiser als konventio-
nelle Hubschrauber. Flugtaxis sollen den offentlichen Nahverkehr auf dem Boden erganzen,
vor allem, was dringende Reisen in stauintensiven Stolizeiten angeht.

Urban Air Mobility (UAM) gilt als sicher und effizient. Sowohl Passagiere wie auch Giter
sollen schnell und mit wenig Risiko innerhalb von Stadtgebieten transportiert werden.
Bis 2040 erwartet die Investmentbank Morgan Stanley eine Entwicklung des weltweiten
UAM-Marktvolumens auf bis zu 1,5 Billionen () US-Dollar. Institutionelle Risikokapitalgeber
sind bereits mit Uber einer Milliarde Euro in den aufkommenden Markt investiert, in welchem
aktuell ca. 400 Unternehmen Produkte und Services rund um das Flugtaxi entwickeln.

Ab 2035 sollen Passagierdrohnen in Grof3stadten Alltag werden und autonom fliegen
konnen.?” Die Aufnahme des kommerziellen Betriebs ist in Deutschland fir erste Pilotstre-
cken ab dem Jahr 2025 anvisiert. Mit Volocopter und Lilium stammen zwei weltweit flihrende
Anbieter aus Deutschland. Beide Unternehmen sind tber Venture Capital finanziert (Volocopter:
81 Mio. €; Lilium: 90 Mio. €), u. a. durch deutsche strategische Investoren.

Als grolite Herausforderung gilt die mihsame gesetzliche Regulierung. Die schnelle Ska-
lierung der Technologie wird gebremst durch hohe birokratische Hirden. Darlber hinaus
spielt die soziale Akzeptanz eine entscheidende Rolle bei der Etablierung von Flugtaxis. Die
personliche Sicherheit, der mogliche Gerauschpegel und die Kosten gehoren zu den Einfluss-
faktoren fir die Akzeptanz der Technologie.

Hyperloop

Der Hyperloop ist ein in der Entwicklung befindliches System, bei dem die Passagiere in
Kapseln auf Luftkissen in Vakuumrohren gleitend in nahezu Schallgeschwindigkeit transpor-
tiert werden sollen.?® Von der Technologie erhofft man sich, lange Strecken in kurzer Zeit, zu
niedrigen Kosten und wenig Energieverbrauch reisen zu kénnen. Die technische Machbarkeit
wird derzeit auf Initiative des US-Unternehmers Elon Musk international erprobt. Mit 467
km/h hélt eine an der TU Mlnchen entwickelte Kapsel den Weltrekord bei der Geschwindig-
keit durch die Testrohre in Kalifornien.?®

26 Unternehmensangaben Flixbus

27 Roland Berger, Porsche Consulting, Horvath & Partners; NASA/CCI/McKinsey
28 https://www.spacex.com/sites/spacex/files/hyperloop_alpha-20130812.pdf
29 https://www.tum.de/nc/die-tum/aktuelles/pressemitteilungen/details/34828/
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Handlungsempfehlungen

Reform des Personenbeférderungsgesetzes (PBefG)

Das Personenbeforderungsgesetz wirkt als Markteintrittsbarriere fir neue Wettbewerber und
schottet den Taximarkt zulasten der Verbraucher ab, wahrend die vielfaltigen Chancen der
Digitalisierung ungenutzt bleiben.

Ein pauschales Verbot digitaler Innovationen ist selten die beste Alternative. Vielmehr ist eine
differenzierte Regulierung angezeigt, die Markteintrittsbarrieren abbaut, die Chancen digita-
ler Innovationen nutzt und gleiche Wettbewerbsbedingungen (level playing field) fir digitale
und traditionelle Anbieter herstellt. Zugleich ist darauf Wert zu legen, dass der 6ffentliche
Personennahverkehr attraktiv bleibt, die Daseinsvorsorge der Kommunen ermaoglicht wird,
der Verbraucherschutz gewahrt und Transparenz gegeniber dem Kunden sichergestellt wird.
Ungeachtet aller detaillierteren Regulierungsfragen sollte das Personenbeforderungsgesetz
(PBefG) digitale Mobilitatsplattformen rechtssicher ermdglichen. Die bestehende Experimen-
tierklausel (die eine temporare Abweichung fir neuartige Einzelfélle zuldsst) und der beste-
hende Auffangtatbestand (fur Beforderungsformen, die den Kategorien des Gesetzes zwar
nicht entsprechen, ihnen aber &hnlich sind) reichen hierfir nach geltender Rechtsprechung
nicht aus und ermaglichen keine langfristigen Geschéaftsmodelle.

Aufhebung der Riickkehrpflicht fiir Mietwagen

Die vom PBefG vorgeschriebene Rickkehrpflicht fir Mietwagen (Rickkehr zum Betriebssitz
des Mietwagenunternehmens nach Erfillung des Beforderungsauftrags) hat keinen iberzeu-
genden Grund. Im Gegenteil fallen unnotige Leerfahrten an; damit verbunden sind ein hohe-
res Verkehrsaufkommen, hohere Kosten und hohere Umweltbelastung. Eine unerwinschte
Belegung von offentlichen Parkplatzen durch Mietwagen ist ebenfalls nicht zu befirchten, da
kostenfreie Parkplatze im Innenraum der Stadte ohnehin kaum verfligbar sind. Auch bei ei-
ner Aufhebung der Ruckkehrpflicht blieben Taxis auBerdem weiterhin privilegiert, etwa durch
erlaubte Nutzung der Busspur, Parkprivilegien durch Taxistdnde oder den verglnstigten
Mehrwertsteuersatz. Der BVDW unterstiitzt daher die Absicht des Bundeswirtschaftsminis-
teriums,®® die Ruckkehrpflicht fir Mietwagen aufzuheben.

Abschaffung der Ortskundepriifung

Die beim Erwerb des Personenbeférderungsscheins erforderliche Ortskundeprifung ist in
Zeiten von Navigationsgeraten weitgehend tberholt und wurde 2017 bereits fir Mietwagen abge-
schafft, wahrend sie fur Taxen weiterhin besteht.®" Der BVDW unterstutzt daher den VorstoRl des
Bundeswirtschaftsministeriums,®? die Ortskundeprifung auch fir das Taxigewerbe abzuschaf-
fen. Als Voraussetzung sollte das Vorhandensein eines Navigationssystems definiert werden.

Ermoglichung von Pooling

Mietwagen dirfen derzeit nur in Ganze gemietet werden. Dies macht das Pooling, also das Bln-
deln von mehreren Passagieren pro Wagen, unmaoglich. Diese Regelung sollte entfallen und durch
die Moglichkeit der Einzelplatzvermietung ersetzt werden. Denn die Erhohung des Besetzungs-
grads pro Fahrzeug ist 6kologisch sinnvoll. Dadurch wird Mobilitat umweltfreundlicher. Auller-
dem wird so Tur-zu-Tur-Mobilitat abseits des privaten Pkws zu einem bezahlbaren Preis maglich.

30 BMWi-Aktionsprogramm Digitalisierung vom September 2016

31 Zwélfte Verordnung der Anderung der Fahrerlaubnis-Verordnung und anderer stralenverkehrsrechtlicher Vorschrif-
ten vom 23. August 2017

32 BMWi-Aktionsprogramm Digitalisierung vom September 2016
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Stiarkung des OPNV durch bedarfsorientierte Zusatzangebote

Der traditionelle Linienverkehr mit festen Haltestellen bleibt in urbanen Ballungsraumen
unverzichtbar. Ein flexibles System ohne feste Fahrplane, das per App organisiert wird, kann
jedoch den traditionellen OPNV kundenorientiert, kostengiinstig und ressourcenschonend
erganzen und unterstitzen.

Konsequent umgesetzt, kann eine solche Kombination aus Linienverkehr und flexiblen Zusatz-
angeboten das Fahrzeugaufkommen im Individualverkehr um 97 Prozent senken, die Emis-
sionen um ein Drittel reduzieren und nahezu samtliche Parkplatze im Zentrum UberflUssig
machen, wie OECD-Studien am Beispiel der Stadt Lissabon ergeben.®® In Deutschland sammelt
u. a. die Stadt Duisburg seit 2017 erste Erfahrungen mit einem solchen OPNV-Kombimodell.

Kommunale Aufgabentrager und private Unternehmen missen daher die Maglichkeit erhal-
ten, eigene Kleinbusse-on-Demand bedarfsorientiert anzubieten und damit ihren Linienver-
kehr flexibel zu erganzen. Diese Angebote mussen ausdrlcklich und problemlos genehmi-
gungsfahig sein. Der BVDW schlagt daher vor, den betreffenden § 42 PBefG entsprechend
neu zu fassen und um die Moglichkeit eines Bedienfelds mit Tur-zu-Tur-Bedienung und einer
garantierten Beférderung in einem Zeitraum nach Fahrtanmeldung zu erweitern.3

Einfiihrung von Bagatellgrenzen

Geringflgige freiberufliche Tatigkeiten als Fahrer sollten zulassig sein, um Gelegenheits-
angebote gerade im landlichen Raum zu ermaoglichen. Daher ist die Einflihrung einer Bagatell-
grenze notwendig, um sie rechtssicher von bestimmten gesetzlichen Vorgaben auszunehmen
und damit Nebenverdienste mit flexiblen Arbeitszeiten unbirokratisch zu ermdglichen. Beson-
ders die bislang notwendige IHK-Fachkundeprtfung fiir Personenbeférderungsunternehmen
verhindert dies aktuell. Der bestehende Prifungskanon geht weit Uber gewerbespezifische
Anforderungen hinaus und umfasst detaillierte kaufméannische und finanzielle Kenntnisse,
die fir andere Gewerbe keine Zulassungsvoraussetzung bilden. Der BVDW schliel3t sich da-
mit dem Vorschlag des Bundeswirtschaftsministeriums und der Monopolkommission zur
Einfihrung von Schwellenwerten fir private Mitfahrten an.®®

Lernpartnerschaften fiir nachhaltige Verkehrsplanung etablieren

Die lokalen Auswirkungen digitaler Mobilitatsplattformen auf Verkehrsstrome, soziale Stan-
dards und Okologie sind nur begrenzt vorhersehbar. Unerwiinschte Nebeneffekte gilt es zu
vermeiden.

Der BVDW regt daher an, dass Stadte und Kommunen die Entwicklung vor Ort beobachten und
gemeinsam mit den Unternehmen in Dialog darlber treten, wie eine innovationsfreundliche
und gemeinwohldienliche Regulierung gestaltet werden kann. Der Gesetzgeber auf Bundes-
und Landesebene sollte ebenfalls Teil eines solchen Dialogprozesses sein. Solche Lernpart-
nerschaften helfen, einerseits unerwiinschte Auswirkungen — etwa mit Blick auf soziale und
okologische Anforderungen oder Konkurrenzsituationen zum OPNV — zu minimieren und an-
dererseits technologische Innovationen nicht durch undifferenzierte Regulierung unnétig zu
blockieren.

33 OECD: Urban Mobility System Upgrade How shared self-driving cars could change city traffic. Paris 2015

34 vgl. door2door: Forderungen zur Anderung des Personenbeférderungsgesetzes PBefG §42 vom November 2017

35 BMWi-Aktionsprogramm Digitalisierung vom September 2016; www.monopolkommission.de/images/HG21/
HGXXI_Kap5.pdf
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Ebenso wichtig ist, dass die Stadte ihre Aufgabe der Daseinsflirsorge weiterhin souveran und
konsequent wahrnehmen - insbesondere, indem die kommunalen Verkehrsunternehmen
ihre Linienverkehre attraktiv gestalten (auch mit Blick auf ein kostenglinstiges Tarifsystem
und einfaches, auch bargeldloses Bezahlen) und durch bedarfsorientierte Zusatzangebote
erganzen. Private Anbieter wie Taxen oder digitale Mobilitatsplattformen spielen eine vitale
Rolle in diesem Mix. Alle Anbieter missen sich an den Anforderungen einer nachhaltigen
Verkehrsplanung messen lassen.

Verkehr klimavertraglich gestalten

Der Verkehrssektor ist eine wesentliche Quelle klimaschadlicher Emissionen und muss einen
angemessenen Beitrag zum Erreichen der Klimaschutzziele leisten, um den Vertrag von
Paris zu erfiillen.®® Das von der Bundesregierung verabschiedete Klimaschutzgesetz von
2019 sieht vor, ein nationales Emissionshandelssystem zu errichten, um Preissignale zu
senden und damit Investitionen in kohlenstoffarme Technologien und Produkte zu lenken.
Dieses System muss aber tatsédchlich marktwirtschaftlich organisiert sein — also durch einen
Deckel eine Obergrenze festlegen, welche die Menge der tatsachlich ausgestolienen Abgase
tatsachlich begrenzt und wirksam verknappt. Das bringt auch neue, digital gestutzte Innova-
tionen im Mobilitatssektor voran.

Datenaustausch fiir MaaS-Plattformen gestalten und regeln

Um das Mobilitatsangebot zu erhohen, ist Transparenz Uber die Angebote herzustellen.
Verpflichtende Standards zum Datenaustausch mussen national und in den Standardisie-
rungsorganisationen wie DIN/ISO vorangetrieben werden, um eine Vernetzung von Mobili-
tatsangeboten und den diskriminierungsfreien Datenzugang sicherstellen und ermdéglichen
zu konnen.

ePrivacy-Verordnung nicht auf Maschinenkommunikation ausweiten

Die auf EU-Ebene geplante ePrivacy-Verordnung sieht deutliche Verscharfungen beim Schutz
personenbezogener Daten vor, die weit Uber die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) hin-
ausgehen.?” Die darin vorgesehenen restriktiven Regelungen sollten keinesfalls auf Maschi-
nenkommunikation (M2M, Machine to Machine) angewendet werden miissen, da bei digital
vernetzter Mobilitat zahlreiche Daten anfallen, deren Erzeugung und Verarbeitung sich dann
im rechtlichen Graubereich befinden wiirde oder ganz verboten ware. Das wirde innovative
Mobilitatsangebote und automatisiertes Fahren erheblich ausbremsen, zumal bislang selbst
die Anwendung der DSGVO noch nicht rechtssicher geklart ist.

Lade-Infrastruktur fiir E-Mobilitat ausbauen

Ausgewiesene Ladesaulen fir Carsharing-Fahrzeuge sind unserer Meinung nach nicht erfor-
derlich. Wichtiger ist es, die Ladeinfrastruktur insgesamt auszubauen und daflr reservierte
Parkplatze auszuweisen. Fir andere Shared E-Mobility (Scooter, Pedelecs und E-Tretroller)
mussen Konzepte entwickelt werden, wie diese — mitsamt Ladeinfrastruktur — in das Ver-
kehrssystem und den 6ffentlichen StraRenraum integriert werden kénnen.

36 vgl. auch die Forderungen von Entrepreneurs for Future unter www.entrepreneurs4future.de/stellungnahme/ sowie
der Stiftung 2° unter www.stiftung2grad.de
37 Aktuelle Informationen unter www.bvdw-datenschutz.de
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Parkraum fiir Carsharing und Mikromobilitdt umwidmen

Ein kleiner Teil der Parkplatze sollte in Abstellflachen fiir Carsharing und Mikromobilitat um-
gewidmet werden, um Platz zu schaffen fir neue Fahrzeuge. Da auf einem Auto-Parkplatz
viele Fahrrader und Tretroller passen, ist der daflir erforderliche Flachenbedarf insgesamt
vernachlassigbar.

Schnelles mobiles Internet und Glasfaser beschleunigt ausbauen

Ein flachendeckendes und somit ltickenloses LTE-Netz muss das Kurzfristziel sein. Parallel
muss der Aufbau des 5G-Netzes entlang der Verkehrswege (wie von der Bundesnetzagen-
tur festgelegt) vorangetrieben werden. Der Mobilitatssektor ist teilweise abhangig von der
Konnektivitat. Auf den Fernstrallen und in den Innenstadten wird das 5G-Netz fur das auto-
matisierte Fahren genauso bendtigt wie zur Steigerung der Verkehrssicherheit wie etwa zur
gegenseitigen Warnung von Verkehrsteilnehmern (wie Scooter, Fahrradfahrer, Autos, Motor-
rader). Eine grundlegende Abdeckung auf dem Lande ermdglicht den Blirgern den Zugang zu
neuen Mobilitatskonzepten.
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Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V.

Der Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V. ist die Interessenvertretung fir Unter-
nehmen, die digitale Geschaftsmodelle betreiben oder deren Wertschopfung auf dem Einsatz
digitaler Technologien beruht. Als Impulsgeber, Wegweiser und Beschleuniger digitaler Ge-
schaftsmodelle vertritt der BVDW die Interessen der digitalen Wirtschaft gegentber Politik
und Gesellschaft und setzt sich fiir die Schaffung von Markttransparenz und innovations-
freundlichen Rahmenbedingungen ein. Sein Netzwerk von Experten liefert mit Zahlen, Da-
ten und Fakten Orientierung zu einem zentralen Zukunftsfeld. Neben der DMEXCO und dem
Deutschen Digital Award richtet der BVDW eine Vielzahl von Fachveranstaltungen aus. Mit
Mitgliedern aus verschiedensten Branchen ist der BVDW die Stimme der digitalen Wirtschaft.

Fokusgruppe Connected Mobility

Die Zukunft fahrt smart. Der junge, urbane Mensch ist schon heute nicht mehr mit dem ei-
genen Auto unterwegs, sondern mit dem Smartphone. Mobilitat wird zu einem spontanen,
individuellem Patchwork aus den verschiedensten Verkehrstragern und Geschaftsmodellen.
In einer solchen Zukunft spielt das mobile Endgerat eine Schllsselrolle.

Das Connected Car greift auf das Internet Uber Funk- oder Satellitenkommunikation zu und
bietet neue Services in Bereichen wie beispielsweise Infotainment, Entertainment, Fahrsi-
cherheitssysteme und viele weitere. Zudem integriert sich das Connected Car durch weitere
Verbindungen (etwa zu Haus, Biiro etc.) in ein erweitertes digitales Okosystem. Die Zunahme
an intelligenten Services und Software gewinnt im Vergleich zur reinen Hardware des Autos
immer mehr an Bedeutung, sodass durch den Einsatz von Informations- und Kommunikati-
onstechnologien die Mobilitat neu erfunden wird.

Die Marktteilnehmer stehen vor der Aufgabe, Mobilitatsservices von ,Haustlr zu Haustir" vo-
rausschauend und kontextsensitiv zu prasentieren. Wo sind die kritischen Ubergangspunkte
und Bruchstellen entlang der intermodalen Reisekette? Was sind die relevanten Punkt der
Customer Journey? Wo fangt sie an, und wo hort sie auf? Wie konnen Plattformen fair gestal-
tet werden, um eine gleichberechtigte Beteiligung aller Marken zu gewahrleisten? Und: Wie
sieht die Zukunft des In-Vehicle Content aus? Digitale Vorreiter und Unternehmen aus der
traditionellen Industrie missen gemeinsam an einer Vision fir smarte Mobilitat in Deutsch-
land schmieden.

www.bvdw.org
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